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Algumas versdes antigas de firmware nos cabos de comunicacdo USB da familia FACIL
nao se instalam automaticamente no Windows 10.
Para conseguirmos finalizar esta instalagcao € preciso reiniciar o sistema operacional
em uma condicao especial. Para isto, precisamos seguir COMPLETAMENTE os
seguintes SEIS passos :

1. Abrir a Solugdo de Problemas
1.1. Clique noicone Iniciar

a)Modo RAPIDO

|

+ Cligue no icone “Ligar/Deingar"
,:D Suspender

l:!:l Desligar

. ) ) Reiniciar

* Mantenha a tecla shift apertada e cliqgue em

“Reiniciar’

(Y Ligar/Desligar

b) Modo CONVENCIONAL
+ Clique no icone “Configuragées”

- Atualizacdo e Seguranca
R~ Windows Update, recuperacio,
backup

+ Cligue em “Atuadliza¢do e Seguranc¢a”

L= Configuragdes

m  Inicio

Atualizacdo e Seguranca

* Clique em “Recuperag¢cdo” | & Windows Update

4 Otimizacdo de Entrega
w Seguranga do Windows
T Backup
& Solucéo de Problemas
24 Recuperacio
@ Ativacio
& Localizar meu dispositivo
it Para desenvolvedores

B Programa Windows Insider
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* Na opcao “Inicializagdo Avancada’, cligue em “Reiniciar agora”

L Configuragdes

r  Inicio

— m} X

Recuperacao

Localizar uma configuragdo

@ Obtenha ajuda

ko]

Restaurar o PC

Atualizacdo e Seguranca

Q

Windows Update
4 Otimizacio de Entrega

Seqguranga do Windows

AR
-r

—1

Backup

Solucdo de Problemas

Recuperacao

Ativacao

F ® b %

Localizar meu dispositivo
it Para desenvolvedores

& Programa Windows Insider

&  Enviar comentarios
Se 0 seu computador ndo estiver funcionando bem, talvez seja
melhor restaura-lo. A restauragdo permite que vocé escolha entre
manter ou remover os arquivos pesscais e, em seguida, reinstala o
Windows.

Comecar agora

Voltar para a versdo anterior do Windows 10

Essa opg¢do ndo esta mais disponivel porque o computador foi
atualizado ha mais de 10 dias.

Comecar agora

Saiba mais

Inicializacdo avancada

Inicialize a partir de um dispositivo ou disco (como uma unidade
USB ou DVD), altere as configuragdes de inicializacéo do Windows
ou restaure o Windows a partir de uma imagem do sistema. Isto ira
reiniciar seu PC.

Reiniciar agora

Se estiver sendo auxiliado através de Suporte Remoto, neste ponto a conexao sera
interrompida. Siga os préximos passos e ao final do processo entre em contato e

solicite a conexao de Suporte Remoto novamente.

1.2. Clique em “Solug¢do de Problemas’

Escolha uma opcao

Continuar

a Sair e continuar no Windows B

Solucao de Problemas

Atualzar ou restaurar o PC,ou usar
ferramentas avangadas

Desligar o
computador




Instalagao de drivers de comunicacgao

” Heart\Ware Heartware Device

Sistemas para cardiologia Revisao 0.0

2. Selecione “Configuragées de InicializagGo’

© Opcdes avancadas

Restauracao do Prompt de Comando
S |Stema Use o Prompt de Comando para

Usar-um ponto de restauracsc gravaie solucio de problemnas avangada

ne computador para restaurar o
Windows

Recuperacdo da Configuracoes de
Imagem do Sistema Q Inicializagao
Recuperar o Windows usando um Alterar o comportamento de

arquiva de imagem do sistema inioalizacao do Windows
especihco

Reparo Automatico

Comgir problemas que estao
impedindo o camegamento do

Windows

3. Cligue em “Reiniciar’

© Configuracoes de Inicializacao

Reinicie para alterar as opcGes do Windows como:

» Habiltar modo de video de baixa resoclugio

« Habiltar modo de depuragdo

= Habiltar log de inicializacho

« Habiltar Modo Seguro

» Desabilitar imposicéo de assinatura de driver

= Desabilitar protecio antimalware de inicializacio antecipada

« Desabilitar a remicializagdo avtomatca durante fatha do sistema
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4. Neste momento o microcomputador reiniciara. Ao finalizar o
processo de reinicializacao, sera mostrada a tela a seguir.

Configuracdes de |nicializacao
Pressione um numero para escolher as opgoes abaixo:

Use teclas numericas ou de fungso F1-F3

1) Habilitar depuracao

2) Habilitar log de inicializacao

3
3) Habilitar video de baixa resolucao

4) Habilitar Modo de Seguranca

5) Habilitar Modo de Seguranca com Rede

6) Habilitar Modo de Seguranca com Prompt de Comando

/) Desabilitar Imposicao de Assinatura de Driver Tecle "F7"
8) Desabilitar protecido antimalware de inicio antecipado

9) Desabilitar reinicio automatico apos falha

Pressione F10 para obter mais opgoes

Pressione Enter para retornar ao seu sistema operacional

5. A partir deste ponto, o Windows sera reinicializado normalmente e estaremos
prontos para executar a atualizagao da versao do firmware de seu cabo de
comunicagao USB.

ATENCAO'!
O PROCESSO DE ATUALIZA(;AO NAO TERMINOU AINDA

6. Por favor, execute o Suporte Remoto HW, entre em contato com
nossa equipe de Suporte ao Cliente e forneca seu novo ID e senha.



